De Basis

Uitleg HSV
clubkaart voor
kaarthouders



HANDIG die HSV clubkaart! Zo werkt het:

HSV heeft eigen clubkaarten “betaalpassen”, die alleen bij HSV werken.

e Waarom is er een HSV clubkaart?
o om het cashgeld binnen de kantine te verminderen

o om het betaal gemak te verhogen
o Vvoordeel voor de gebruiker is dat je geen geld meer hoeft mee te nemen naar de club
O

je krijgt overzicht in je uitgaven (en / of die van je kind)

e Hoe ontvang ik een HSV clubkaart?
o BIjHSV

e Hoe registreer ik mijn clubkaartgegevens?
o Via het internet

e Hoe waardeer ik mijn HSV clubkaart op?
o Cash
o Pinnen bij HSV
o Internet (Ideal)



HANDIG die HSV clubkaart! Zo werkt het:

Hoe gebruik ik mijn HSV clubkaart?
o Gebruik in De Basis
o Leeftijd gebonden

Hoe kan ik mijn saldo opvragen?
o In clubhuis De Basis
o Via het internet

Wat moet ik doen bij verlies van mijn HSV clubkaart?
o Melden
o Blokkeren
o Nieuwe HSV clubkaart aanvragen.

Hoe kan er bij HSV betaald worden?
o met de HSV clubkaart
o bankpas (pin / cashless)
o contant.



HANDIG die HSV clubkaart! Zo werkt het:

e Hoe ontvang ik een HSV clubkaart?
o bij HSV

De HSV Clubkaart kun je bij HSV krijgen en hierop staan twee codes die je nodig hebt om je aan te
melden;

1. een pasnummer

2. een CVC-code
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www.vvHSV.nl




HANDIG die HSV clubkaart! Zo werkt het:

e Hoe registreer ik mijn HSV clubkaartgegevens? It

o Via het internet

Als je je HSV clubkaart hebt ontvangen ga je naar: VW\WW.IT] | | nlcs.nl

De eerste keer registreer je je kaart
met je pasnummer en CVC-Code

De volgende keer kun je inloggen
met je Login (pasnummer) en je zelf

gekozen wachtwoord. 9740
Welkom bij MijnLCS

LE CREDIT SPORTIF 1

Inloggen s bm kij MijnLCS
- I | oo
Login n npwas
le e ruikersgegavens

Registreer uw clubcard K Kan niet inoggen!



http://www.mijnlcs.nl

HANDIG die HSV clubkaart! Zo werkt het:

Vul je gegevens in, LE CREDIT SPORTIF [
sla op en ontvang een verificatie malil 010
op je mail adres. Contrcleer uw gegeverns




HANDIG die HSV clubkaart! Zo werkt het:

e Hoe waardeer ik mijn HSV clubkaart op?
o Cash

o Pinnen bij HSV
o Internet (Ideal)

De HSV clubkaart kun je op onderstaande manieren opwaarderen;

e cash in de kantine bij een kassa van HSV
e pinnen in de kantine bij een kassa van HSV
e |deal

thuis, via het internet. Je logt in op www.mijnlcs.nl met je inlognaam en
wachtwoord en waardeert je kaart op via Ideal.



http://www.mijnlcs.nl

HANDIG die HSV clubkaart! Zo werkt het:
e Hoe gebruik ik mijn HSV clubkaart?

o Gebruik in De Basis

o Leeftijd gebonden

De HSV clubkaart is alleen geldig in de kantine van HSV.

Als je in de kantine van HSV je eten of drinken wilt afrekenen geef je je HSV clubkaart aan de
kantinemedewerker.

De kantinemedewerker legt de HSV clubkaart op de lezer en betaald via de kassa de artikelen die je
hebt gekocht.

De HSV clubkaart is leeftijd gebonden betrekking hebbende op alcoholische dranken.
Ben je jonger dan 18 jaar kun je geen alcoholische dranken afrekenen.
(dus ook geen 5 cola en 1 bier)



HANDIG die HSV clubkaart! Zo werkt het:

e Hoe kan ik mijn saldo opvragen?

o In clubhuis De Basis

o Via het internet

Je kunt aan een kantinemedewerker bij een kassa vragen om te controleren wat het saldo op je HSV
clubkaart is.

De kantinemedewerker legt de HSV clubkaart op de lezer en dan kan de medewerker op het scherm
opvragen wat het saldo is.

Bij de kassa van de koffiebar wordt het saldo op de klantendisplay getoond.

Je kunt ook inloggen op www.mijnlcs.nl met je inlognaam en wachtwoord om te zien wat je saldo is.

Als je ingelogd bent kun je ook zien wanneer, welke artikelen er met jouw HSV clubkaart zijn
afgerekend.


http://www.mijnlcs.nl

HANDIG die HSV clubkaart! Zo werkt het:

e \Wat moet ik doen bij verlies van mijn HSV clubkaart?

o melden
o blokkeren
o nieuwe HSV clubkaart aanvragen.

Als je je HSV clubkaart verliest moet je dit melden bij HSV.
HSV kan jouw HSV clubkaart blokkeren (en ook weer deblokkeren)

Je kunt je HSV clubkaart ook zelf blokkeren door in te loggen op www.mijnlcs.nl met je inlognaam en
wachtwoord.

Bij HSV kun je een nieuwe HSV clubkaart aanvragen.



http://www.mijnlcs.nl

HANDIG die HSV clubkaart! Zo werkt het:

e \Vragen?

o heb je vragen, neem dan contact op met HSV (info@vvhsv.nl)



mailto:info@vvhsv.nl

